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Vejledning til ansggning om samarbejde med taskforcen om
et analyse- og udviklingsforleb pa handicapomradet
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Styrk sagsbehandlingen pa handicapomradet

Taskforcen pa handicapomradet tilbyder hjeelp til kommuner, der gnsker at styrke deres sagsbehandling pa
barne- eller voksenhandicapomradet. Det sker ved et samarbejde mellem taskforcen og kommunen om et
analyse- og udviklingsforlgb. Taskforcen er et samarbejde mellem Social- og Boligstyrelsen og
Ankestyrelsen.

Et analyse- og udviklingsforlgh straekker sig over to ar. Indledningsvist foretager taskforcen en analyse af
kommunens sagsbehandling og giver pa baggrund heraf anbefalinger til, hvordan kvaliteten i
sagsbehandlingen kan styrkes. Efter analysen samarbejder kommunen med taskforcen om et
udviklingsforlgb, hvor kommunen far hjeelp til at realisere taskforcens anbefalinger.

| samarbejdet med taskforcen kan kommunen forvente at f&:

e En analyse, der peger pa kommunens styrker og udfordringer

e Anbefalinger til, hvordan kommunen kan styrke kvaliteten i sagsbehandlingen

o Hijeelp til at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen gennem redskaber, kompetenceudvikling, sparring
og viden.

Nar kommunen indgér i et samarbejde med taskforcen, er det vigtigt, at kommunen stiller de nadvendige
ressourcer til rAdighed og gennemfgarer de aftalte aktiviteter. Aktiviteterne omfatter et opstartsmade, en
temadag, en leeringsdag og interviews, indsamling af materiale, data og sager, samt gennemfgrelse af en
selvevaluering. Desuden skal kommunens kommunalbestyrelse og relevante udvalg lgbende orienteres om
status pa samarbejdet med taskforcen. Det er kommunen selv der beslutter, hvilke af taskforcens
anbefalinger kommunen gnsker at arbejde med i udviklingsforlgbet.

Analyse

Et analyse- og udviklingsforlgb indledes med en omfattende analyse af kommunens sagsbehandling pa
enten bgrnehandicapomradet eller voksenhandicapomradet. Analysen omfatter bade den konkrete
sagsbehandlingspraksis samt den faglige ledelse og styring af omradet. Analyseforlgbet varer 6 maneder.

Taskforcens analyse er bygget op om fire overordnede temaer, der er centrale i forhold til at vurdere praksis i
sagsbehandlingen pa barne- eller voksenhandicapomradet i kommunen. De fire temaer er:

1. Politik og strategi

2. Faglig ledelse

3. Sagsbehandling

4. Helhed og sammenhaeng

Analysen tager afseet i en juridisk gennemgang af 20 sager fra enten bgrne- eller voksenhandicapomradet,
en socialfaglig gennemgang af 5 af de 20 sager, skriftlige materialer fra kommunen, en selvevaluering, en
indledende temadag samt interviews med ledere, medarbejdere og interne samarbejdspartnere i kommunen.
Endelig gennemfgres interviews med borgere eller vaerger pa voksenhandicapomradet og interviews med
bern og/eller foreeldremyndighedsindehavere pa bgrnehandicapomradet.

Den juridiske sagsgennemgang gennemfares af Ankestyrelsen. Som udgangspunkt vil der indga sager fra
udvalgte ydelsesomrader under Lov om Social Service i sagsgennemgangen. Hvilke ydelsesomrader der
fokuseres p4, besluttes af kommunen ud fra, hvor kommunen oplever flest udfordringer i sagsbehandlingen.
Ingen af de 20 sager ma veere paklaget til Ankestyrelsen.
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Folgende ydelsesomréder kan indga i sagsgennemgangen pa voksenhandicapomradet:

e Aflgsning og aflastning (servicelovens § 84)

e Socialpsedagogisk statte (8§ 85)

e Borgerstyret personlig assistance (8 95 og 96)

e Ledsageordning (8 97)

e Beskyttet beskaeftigelse (§ 103)

e Aktivitets- og samveerstiloud (§ 104)

« Midlertidigt botilbud (8§ 107)

e Leengerevarende botilbud (servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105)

Felgende ydelsesomrader kan indga i sagsgennemgangen pa bgrnehandicapomradet:

e Seerlige dagtilbud (8 32)

e Hjemmetreening (§ 32a)

e Merudgifter (§ 41)

e Tabt arbejdsfortjeneste (§ 42)

e Aflgsning og aflastning (8 44, jf. § 84)

Ud af de 20 sager, som kommunen har sendt til Ankestyrelsen, gennemfgrer VISO en socialfaglig
gennemgang af 5 af de 20 sager. Her vil fokus blandt andet veere pa borgerens inddragelse i kommunens
sagsbehandling, opfalgning og overgang fra barn til voksen.

For at skabe det bedst mulige afseet for laering og udvikling afholdes en leeringsdag pa baggrund af
Ankestyrelsens sagsgennemgang. Leeringsdagen har til hensigt at bidrage til lsering blandt kommunens
ledere og medarbejdere.

Pa baggrund af analysen udarbejder taskforcen en analyserapport, der belyser kommunens styrker og giver
en raekke anbefalinger til kommunens videre udvikling af omradet. De centrale konklusioner i rapporten
foreleegges kommunens administrative ledelse og det relevante politiske fagudvalg. Rapporten skal desuden
behandles i kommunalbestyrelsen.

Udvikling

Efter analyseforlgbet fortsaetter samarbejdet med kommunen i et udviklingsforlgb, hvor kommunen far hjeelp
til at realisere anbefalingerne i analyserapporten. Det gennemgéende veerktgj i udviklingsforlgbet er
udviklingsplanen, der indeholder aktiviteter og malsaetninger og for udviklingsarbejdet. Udviklingsplanen
pabegyndes pé en workshop mellem kommunen og taskforcen. Herefter udarbejder kommunen den
endelige udviklingsplan.

Under udviklingsforlgbet afholdes en raekke statusmgder mellem kommunen og taskforcen, hvor kommunen
giver status pa udviklingsarbejdet og taskforcen tilbyder sparring, vejledning og laeringsaktiviteter, der
understgtter kommunens udviklingsarbejde.

Udviklingsarbejdet foregér i en periode pa 14 maneder. Undervejs skal kommunen orientere det relevante
politiske udvalg og handicapradet om forlgbets udvikling, aktiviteter og forelgbige resultater.

Status

Som afslutning pa samarbejdet udarbejdes en statusrapport, som sammenholder taskforcens anbefalinger
med de udviklingsaktiviteter, som kommunen har igangsat. Arbejdet med statusrapporten varer fire
maneder. Som en del af statusrapporten udarbejdes en ny juridisk gennemgang af 20 sager samt en
redeggrelse fra kommunen om gennemfgrte aktiviteter og resultaterne heraf. Der suppleres med en
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socialfaglig gennemgang af 5 af de 20 sager. Pa den baggrund udarbejder taskforcen en samlet
statusrapport, der indeholder anbefalinger til kommunens videre arbejde med udvikling af omradet.
Rapporten foreleegges afslutningsvist kommunen.

Forventede resultater

| et analyse- og udviklingsforlgb far kommunen et billede af kommunens styrker og udfordringer pa bgrne-
eller voksenhandicapomradet. Kommunen far desuden konkrete anbefalinger til, hvor den kan gge kvaliteten
i sagsbehandlingen, samt stgtte til at realisere anbefalingerne gennem redskaber, sparring og viden.

Ansggerkreds

Ansggerkredsen er kommunale forvaltninger med myndighedsansvar for enten barne- eller
voksenhandicapomradet.

Projektperiode

Samarbejdet om et analyse- og udviklingsforlgb sker i fire faser, som vist nedenfor. Det samlede forlgb varer
to ar.

Ansggning og
forberedelse

planlagning

*Selevaluering
eMaterialesamling
e ringsdag
*Prasentation af
analyserapport

N\

J

Kriterier for udveelgelse

Kommuner kan sgge om et samarbejde med taskforcen om et analyse- og udviklingsforlgb, hvis de lever op
til de nedenfor beskrevne kriterier. Kommunen bliver derudover vurderet i forhold til motivation, parathed
samt gvrige aktiviteter pa omradet.

¢|ndledende eOpstartsmede eUdviklingsplan *Sagsgennemgang
made eIndledende eStatusmeder eKommunens
*Ans@gning temadag sSparring og redegdrelse
eUdvaelgelse *Sagsgennemgang radgivning *Prasentation af
sForberedelse og sInterviews statusrapport

Det anbefales, at kommunen har deltaget i et indledende mgde med taskforcen forud for ansggningen.
Formalet er at preecisere ansggningsforlgbet, herunder hvad et samarbejde med taskforcen kraever. Der

afholdes virtuelle informationsmgader forud for ansggningsfristerne.

Der arbejdes med to typer af kriterier i behandlingen af ansggninger: 1) Minimumskriterier og 2)
vurderingskriterier.
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Minimumskriterier

1.

Kommunen paviser, at der er politisk opbakning til forlgbet i form af et referat fra et udvalgs- eller
kommunalbestyrelsesmgade.

Kommunen tilkendegiver, at der er ledelsesmaessig opbakning til kommunens ansggning, og at der
vil blive afsat de ngdvendige ressourcer til at gennemfare forlgbet ved direktgrunderskrift pa
ansggningen.

Hvis ansggningen ikke lever op til minimumskriterierne, vil den ikke blive behandlet.

Vurderingskriterier
Hvis ansggningen lever op til minimumskriterierne, vil den blive behandlet ud fra falgende vurderingskriterier:

1.

Taskforcen pa handicapomradet

Kommunens motivation for samarbejdet med taskforcen.

| ansaggningsskemaet skal kommunen beskrive den nuveerende praksis og de omrader, den gnsker
at udvikle i forhold til at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Herunder de konkrete ydelsesomrader,
som afstedkommer flest udfordringer i sagsbehandlingen. Det skal beskrives, hvordan kommunen
vurderer, at der er behov for at lgfte kvaliteten, og hvordan kommunen vurderer, at et samarbejde
med taskforcen kan bidrage til at imgdekomme dette. Kommuner, der har et seerligt fokus pa den
konkrete sagsbehandling, vil blive prioriteret.

Kommunens parathed til at samarbejde med taskforcen.

Kommunen skal beskrive, hvorfor og i hvor hgj grad bade det politiske niveau, ledelsen og
medarbejderne er parate til at indga i et samarbejde med taskforcen. Kommuner, hvor bade
politikere, ledere og medarbejdere har veeret informeret og involveret i beslutningen, vil blive
prioriteret.

Kommunens gvrige aktiviteter pa omradet.

Kommunen skal beskrive, hvilke udviklingstiltag i relation til myndighedsomradet, der allerede er
pabegyndt i kommunen, og hvordan samarbejdet med taskforcen kan ses i sammenhaeng med
disse.

Kommunens eventuelt tidligere eller aktuelle samarbejde med taskforcen pa handicapomradet og
taskforcen pa udsatte bgrn- og ungeomradet.

Kommunen skal beskrive eventuelt tidligere eller aktuelle analyse- og udviklingsforlgb ved
taskforcen p& handicapomradet og taskforcen pa udsatte bgrn- og ungeomradet. Kommuner, der
ikke tidligere har modtaget et analyse- og udviklingsforlgb, vil blive prioriteret. Det har ikke
indflydelse pa udveelgelsen, hvis kommunen har modtaget et kort leeringsforlgb ved taskforcen.

Hvad kommunen forventer at fa ud af at deltage i et analyse- og udviklingsforlgb med taskforcen.
Kommunen skal beskrive sine gnsker og forventninger til analyse- og udviklingsforlgbet. Kommuner,
hvor taskforcen vurderer at kunne ggre den stgrste forskel, vil blive prioriteret.
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Praktiske oplysninger

Ansggningsskema kan downloades pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Klik her for at komme til Social- og Boligstyrelsens hjemmeside

Ansggningsskema udfyldes og sendes sammen med relevante bilag til taskforcen pa mail:
taskforcehandicap @sbst.dk

Der udveelges op til fire ansggte forlgb via én arlig ansggningsrunde i efteraret. Nar ansggningsrunden er
aben, vil det fremga pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside eller i Social- og Boligstyrelsens nyhedsbrev.

Eventuelle spgrgsmal til ansggningen kan rettes til taskforcen pa mail-adressen ovenfor eller stilles til
taskforcens projektleder Anders Sgberg, tIf. 41 93 24 04, leder Stinne Grydehgij, tIf. 72 42 37 00 eller
kontorchef Elisabeth Marian Thomassen, tIf. 25 57 64 82.

Taskforcen kan bede om uddybende oplysninger til ansggningen efter ansggningsfristens udlgb.

Taskforcen pa handicapomradet
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Bilag: Eksempel patidsplan for analyse- og
udviklingsforlgb pa handicapomradet

Et eksempel pa en tidsplan for et samarbejde med taskforcen om et analyse- og udviklingsforlgb med start i
september maned fremgar nedenfor.

e Februar-marts
- Opstartsmgde
- Koordinering af tidsplan og forlgb
- Indhentning og gennemgang af sager
- Indledende temadag
- Materialesamling og selvevaluering
- Praesentation af sagsgennemgang og leeringsseminar
- Interview med borgere

April
- Interviews i kommunen

* August
- Praesentation af analyserapporten for administrativ ledelse
- Faktuel kommentering
- Endelig analyserapport

* September
- Praesentation for medarbejdere og politisk udvalg
- Udviklingsworkshop
- Udarbejdelse af udviklingsplan

* Oktober —november
- Kommunen gennemfgrer aktiviteterne i udviklingsplanen
- Taskforcen bidrager til udviklingen med aftalte understgttende aktiviteter
- Lobende statusmgder
- Midtvejsstatus

- Kommunen fremsender statusredeggrelse
- Indhentning og gennemgang af sager
- Preesentation af statusrapport

Taskforcen pa handicapomradet



